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1. Carta del President






1. Carta del President

Estimados ciudadanos y ciudadanas de la Comunitat Valenciana,

Como President de la Generalitat Valenciana, me complace presentar el Simplifica 2024-2026, una
estrategia audaz disefiada para transformar y modernizar nuestra administracién publica. Este plan,
resultado de un extenso analisis y consulta con multiples actores tanto de la sociedad civil como
de la propia Generalitat Valenciana, responde a la necesidad urgente de una administracion mas
eficiente y accesible que esté al servicio de las personas y de las empresas de nuestra region.

El objetivo fundamental del plan Simplifica es elevar la calidad y facilitar el acceso a los servicios
publicos, mediante la reduccion significativa de los tiempos de esperay la simplificacién de los pro-
cedimientos administrativos. Entre otras muchas cosas, se creara un Canal Empresa que agilizara
todas las interacciones de las empresas con la administracion, y se mejorara la Carpeta Ciudadana
para que cada habitante de la Comunitat Valenciana tenga un acceso mas directo y eficiente a los
servicios que requiere. Ademas, el plan incluird la puesta en marcha de un gestor unico de expe-
dientes, que incrementara la transparencia al permitir a la ciudadania y a las empresas conocer el
estado en tiempo real de sus solicitudes ante la administracién de la Generalitat.

Asimismo, nos comprometemos a revisar de manera profunda la normativa existente con el fin de
garantizar que nuestro marco legal promueve la eficiencia, garantizando la proteccién de los dere-
chos, la seguridad juridica, la calidad del servicio publico y la proteccion del medio ambiente. Este
esfuerzo se complementara con una inversioén significativa en tecnologia digital, asegurando que
nuestra administracion no s6lo sea mas rapida, sino también mas innovadora.

Ademas de suponer una mejora directa en la interaccion diaria con la administracion, el plan Sim-
plifica reforzara nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas. Mediante esta
estrategia, daremos un paso sin parangon hacia una Generalitat mas moderna, donde la tecnologia
y la innovacion se pondran al servicio de la ciudadania.

Con la puesta en marcha del plan Simplifica 2024-2026, cumplimos con nuestro compromiso de
construir una administracion menos burocratica y mas eficiente; en definitiva, una administracion
que, en lugar de parecer hostil, se muestra amigable y cercana a las personas. Invito a toda la ciuda-
dania a compartir este esfuerzo transformador que, sin duda, marcara un antes y un después en la
historia de nuestra Comunitat.

Carlos Mazén Guixot
President de la Generalitat
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2. Dimensiones del plan






2. Dimensiones del plan

En un contexto marcado por el exceso de burocracia y las abrumadoras
cargas administrativas, la Generalitat Valenciana (GVA, en adelante) re-
conoce que, para el progreso de la sociedad, es fundamental mejorar la
eficiencia y calidad de los servicios publicos que ofrece a la ciudadania.

En ese sentido, el acompafiamiento a las personas y las empresas en sus
esfuerzos, facilitando y agilizando tramites mediante la simplificacion ad-
ministrativa y el redisefio de procesos, constituye una de las claves que
permitira a la GVA liderar la prestacion de servicios publicos personaliza-
dos y proactivos entre las administraciones publicas espafiolas.

De acuerdo con la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell y el Decreto
112/2023, de 25 de julio, del Consell, por el que se establece la estructura
organica basica de la Presidencia y de las Consellerias de la Generalitat,
Presidencia, a través de la Direccion General de Simplificacion Adminis-
trativa (DGSA, en adelante), tiene reconocidas entre sus competencias las
siguientes:

+ El disefio, propuesta y elaboracion de planes y proyectos estratégicos
de simplificacién, reduccion de cargas o normalizacién de procedi-
mientos de la administracion autondmica y supervision de su ejecu-
cion.

+ Laemisidny publicacion de informes sobre su grado de cumplimiento,
en particular, la elaboracién e impulso de metodologias, protocolos y
herramientas de gestion dirigidos a la mejora de la calidad y la eficien-
ciay a la agilizacién de los procedimientos y servicios.
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Con el objetivo de obtener un alto grado de simplificacién administrativa
enfocada en prestar mejor servicio y obtener los resultados previstos, las
actuaciones del plan Simplifica se estructuran en:

14

Dimension Normativa: Esta dimensién se enfoca en la revision y sim-
plificacion de la normativa existente. Durante la vigencia del plan se
identificaran regulaciones obsoletas, redundantes o innecesariamente
complejas y se abordara su simplificacion y actualizacion. Asimismo,
se establecera un marco normativo en materia de simplificacién admi-
nistrativa claro, coherente y adaptado a las necesidades presentes y
futuras de la ciudadania, las empresas y la propia administracién pu-
blica.

Dimension Organizativa: La dimension organizativa se enfoca en la
mejora de la estructura, los procesos y la cultura de la administracion.
Para ello, la GVA simplificara estructuras burocraticas, optimizara flu-
jos de trabajo y capacitara al personal respecto del uso de nuevas me-
todologias y herramientas de trabajo.

Dimension Tecnoldgica: A través de esta dimension se implantaran
herramientas y sistemas digitales que mejoren la eficienciay la calidad
de los procedimientos y servicios administrativos. A tal fin, se digitali-
zara el maximo numero de tramites y procedimientos, se desarrollaran
plataformas en linea para la prestacion de servicios y se utilizara la In-
teligencia Artificial, garantizando el respeto a los derechos y libertades
de las personas interesadas. El empleo de la tecnologia permitira redu-
cir los tiempos de espera y aumentar la accesibilidad de los servicios
ofrecidos por la GVA.
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La GVA es consciente de la importancia que tiene la colaboracion interins-
titucional y la participacion ciudadana para que este plan tenga éxito. Para
ello, la GVA se compromete a trabajar en estrecha colaboracién con las
distintas administraciones publicas de la Comunitat Valenciana, asi como
con el sector privado, la sociedad civil y la ciudadania en general, de modo
que las soluciones propuestas reflejen verdaderamente las necesidades y
aspiraciones de los valencianos y valencianas.

En este sentido, las medidas del plan Simplifica abarcan, no solo a la ad-
ministracion de la Generalitat y su sector publico instrumental, sino que
también buscan la colaboracién e integracion de las entidades de la Ad-
ministracion local de la Comunitat Valenciana.
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3. Contexto y diagndstico
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“El reto que tenemos de atender a nuestro
cliente, el ciudadano, cuando pide una cita,
cuando pide una radiografia, cuando va a ha-
cer su declaracion fiscal o cuando quiere am-
pliar o establecer su propio negocio, es el de
la burocracia cero”.

Carlos Mazén, presidente de la Generalitat.
Octubre del 2023.
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En pleno afio 2024, la GVA se encuentra en un contexto caracterizado por
el exceso de burocracia y un alto volumen de cargas administrativas que
obstaculizan la eficiencia, la proactividad, la personalizacion y, en definiti-
va, la calidad de los servicios publicos ofrecidos.

Los procedimientos administrativos se ven afectados por tramitaciones
excesivamente largas, como consecuencia de la falta de un disefo ade-
cuado, la escasez de medios tecnoldgicos y un defecto de organizacion
en su gestion. Ademas, muchos procedimientos administrativos se en-
cuentran sobrecargados por tramites innecesarios o redundantes.

Esta situacion se agrava por la inexistencia de una politica de personal
adaptada a las necesidades de la sociedad actual valenciana que permita
disponer de los recursos humanos necesarios para garantizar la calidad
en la prestacion de los servicios publicos.

Asimismo, la falta de transparencia se convierte en un obstaculo adicio-
nal, ya que la ciudadania y las empresas desconocen, en numerosas oca-
siones, el estado de sus expedientes.

Asimismo, la normativa vigente se caracteriza por una regulacién comple-
jay dispersa, carente de criterios de simplificacién administrativa, lo que
conlleva una falta de seguridad juridica.

Por ultimo, es destacable el hecho de que el proyecto tecnoldgico actual
no se encuentra alineado con los objetivos de simplificaciéon administrati-
va, lo que provoca una falta de direccion y liderazgo en estas cuestiones.

En la gestidon administrativa se han detectado ambitos que requieren de
una atencién inmediata, como puede ser el relacionado con los Servicios
Sociales. En este existen demoras en la resolucién de los expedientes que
afectan significativamente a la ciudadania, como la valoracion del grado
de dependencia, la asignacion de residencias, la emision y renovacién de
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carnés de familia numerosa y monoparental, en-
tre otros. Lo que supone, a su vez, un impacto
indirecto en otros ambitos, como la insercion la-
boral en empresas, la adecuacion de puestos de
trabajo, el acceso a subvenciones para vivienda
y la matriculacién universitaria.

Otro de los ambitos a destacar es el relaciona-
do con el mundo empresarial donde se eviden-
cia una constante presencia de retrasos en la
tramitacion de diversos expedientes criticos
que afectan el desarrollo y la implementacion
de proyectos significativos. Estos retrasos, en
procesos que abarcan desde la aprobacion de
infraestructuras energéticas hasta la edifica-
cion de instalaciones educativas, obstaculizan
no solo el progreso econémico sino también la
integracion de practicas sostenibles. La efecti-
vidad de nuestros sistemas administrativos en
cumplir con los plazos establecidos es esencial
para asegurar que se satisfagan tanto las nece-
sidades actuales como las futuras de nuestra
comunidad, manteniendo un equilibrio entre de-
sarrollo y conservacion ambiental.

20

Esta situacion evidencia la necesidad de una
profunda revision y mejora de los procedimien-
tos administrativos, en todos estos ambitos,
para garantizar una gestién eficiente y agil que
responda a las necesidades reales de la ciuda-
dania.

Otro dato significativo es que alrededor del 50%
de los procedimientos administrativos de la GVA
no disponen de un gestor de expedientes elec-
trénico asociado. Respecto al 50% restante, los
gestores de expedientes actuales requieren de
un alto grado de configuracion para su adapta-
cion personalizada al procedimiento concreto, lo
que supone elevadas cargas de trabajo internas
y considerables retrasos en su puesta en mar-
cha.

Con el objetivo de abordar estos problemas sur-
ge el plan Simplifica 2024-2026, el cual aspira
a lograr el mas alto nivel de interaccion entre la
administracion publica, la ciudadania y las em-
presas con el propdsito de prestar servicios efi-
cientes y de calidad.
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3.1. Retos actuales

En el contexto actual, por tanto, resulta impres-
cindible simplificar tramites y procedimientos
administrativos, asi como monitorizar los pro-
cesos en su ejecucion, eliminando la realizacion
manual de tareas repetitivas que aportan poco
valor.

A continuacion, se identifican, para cada ambi-
to, los principales retos que la GVA aborda en el
plan.

Ambito empresarial

En la actualidad, la burocracia representa una
de las principales cargas para el entorno em-
presarial en Espafia, afectando especialmente a
las pequefias y medianas empresas (PYMES en

22

adelante). Segun el indice de Burocracia 2021’
elaborado por la Fundacion Civismo, las PYMES
espafolas invierten, en promedio, 332 horas al
ano en atender los tramites administrativos im-
puestos para poner en marcha sus negocios.
Esta carga resulta particularmente onerosa en
el sector secundario, en el que las empresas de-
dican una media de hasta 562 horas al afio en
cumplir con sus obligaciones ante la administra-
cion. Este exceso de tramites no solo consume
un tiempo valioso, sino que también representa
un obstaculo significativo para la competitividad
y la eficiencia de las empresas espafiolas.

El analisis comparativo realizado en el referen-
ciado indice de Burocracia 20202 profundiza aln
mas en esta problematica, situando a Espana




como el pais con la mayor carga burocratica
para las PYMES en comparacion con el resto
de las naciones estudiadas. Se estima que se
requiere una media de 369 horas al afo para
gestionar la documentacion relacionada con la
operativa ordinaria de las empresas, incluyendo
actividades como el acceso a licitaciones publi-
cas, la contratacion y el despido de personal, la
gestion tributaria, la prevencién de riesgos la-
borales, entre otros. El hecho de que las tareas
administrativas absorban tanto tiempo resta re-
cursos esenciales que podrian ser mejor inverti-
dos en el crecimiento y la innovacion dentro del
tejido empresarial espafol.

A la cantidad de obligaciones administrativas se
suma la falta de claridad con que la GVA ofrece
la informacidn a las empresas. En la actualidad,

Simplifica
Molt menys per a molt més
Mucho menos para mucho mas I

% GENERALITAT
VALENCIANA
N\

la GVA gestiona mas de 15 portales diferentes
dedicados al mundo empresarial. Esta fragmen-
tacion dificulta las interacciones empresariales
con la administracién, aumentando el tiempo y
los recursos necesarios. En definitiva, las em-
presas, sobre todo las PYMES, se ven obligadas
a invertir mucho tiempo en relacionarse con la
administracion, en perjuicio de la creacion de ri-
queza y desarrollo econémico y social.

En este escenario, el plan Simplifica 2024-2026
de la GVA disena una estrategia para abordar y
mitigar el impacto negativo de la burocracia en
el tejido empresarial y en la sociedad en general,
creando un entorno mas propicio para el desa-
rrollo econdmico y lainnovacion en la Comunitat
Valenciana.

23



Ambito social

El Informe anual a les Corts Valencianes 2021
del Sindic de Greuges de la Comunitat Valencia-
na® denuncia un problema critico en la GVA: los
retrasos en la concesion de ayudas sociales ur-
gentes por culpa de una burocracia excesiva. En
esta misma linea, la Inspeccion General de Servi-
cios también ha profundizado y manifestado en
sus informes que ha habido un aumento en las
solicitudes presentadas para el reconocimien-
to de la dependencia, que los plazos de gestion
han aumentado, y que el tiempo de recepcion de
las prestaciones es considerablemente alto.

Adicionalmente, el informe “Evaluacion de los
Canales de Comunicacion y Atencion a la Ciu-
dadania tras la fase aguda de la pandemia por
Covid-19, en la administracion de la Generalitat
y su sector publico Instrumental™, realizado en-
tre el ano 2022 y julio de 2023 por la Inspeccion
General de Servicios, analiza detalladamente el
servicio telefonico 012 y la atencién de segun-
do nivel. Este servicio es crucial para la gestion
de consultas y requerimientos ciudadanos, ofre-
ciendo una interaccién directa y efectiva con la
administracion. Sin embargo, el informe resalta
areas criticas que requieren mejoras, especial-
mente el alto porcentaje de llamadas de segun-

do nivel no atendidas. Estas llamadas son aque-
llas que, debido a su complejidad, no pueden
resolverse por el personal del 012 con caracter
inmediato y necesitan ser dirigidas a un perso-
nal mas especializado. El informe revela que en
algunas consellerias el 80% de las llamadas de
segundo nivel no tienen respuesta, situandose la
media en el 60% general de llamadas de segun-
do nivel sin atender durante el periodo evaluado.

Una de las causas del elevado porcentaje de
llamadas de segundo nivel no atendidas es la
considerable cantidad de estas que se reciben,
provocada por una falta de transparencia en los
procesos administrativos. Esta situacion genera
mucha incertidumbre entre la ciudadania, que se
ve obligada a telefonear para obtener informa-
cion sobre el estado de sus solicitudes.

Frente a esta situacién, que merma la confian-
za en nuestra administracién, el plan Simplifica
2024-2026 quiere mejorar la transparencia y el
acceso a la informacion, permitiendo que cada
persona interesada conozca en tiempo real el
estado de sus tramites. Esta mayor transparen-
cia en la actuacién administrativa es clave para
reducir el nimero de llamadas al servicio 012,
aliviando la carga del sistema, optimizando re-

1. Indice de Burocracia 2021. Fundacién Civismo.https://civismo.org/documentos-de-analisis/burocracia-2021/

2. indice de Burocracia 2020. Fundacién civismo. https://civismo.org/politica-nacional/regulacion/indice-de-burocracia-2020/

3.Informe anual a les Corts Valencianes 2021. Sindic de greuges Comunitat Valenciana.https://www.elsindic.com/wp-content/

uploads/2022/03/informe-anual-2021-castellano.pdf

4. Evaluacion de los Canales de Comunicacién y Atencion a la Ciudadania tras la fase aguda de la pandemia por Covid-19, en la

administracién de la Generalitat y su sector publico Instrumental https://hisenda.gva.es/documents/169260696/169260858/2023-

12-13+Actuaci%C3%B3n+sobre+la+atenci%C3%B3n+a+la+ciudadan%C3%ADa+post+pandemia+en+servicios+administrativos.pdf/

bbbe8d46-d4e5-b3e5-e4bf-157dd62163ce?t=1703836332753
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cursos y mejorando la atencién ofrecida por
nuestra administracion.

Ambito administrativo

La GVA desea emprender un cambio hacia una
administracion menos intervencionista en la
fase inicial del procedimiento y mas en la fase
posterior, a través del refuerzo de la inspeccion.
La filosofia subyacente en este nuevo enfoque
consiste en confiar mas en la responsabilidad y
buena fe de las personas, interviniendo ex ante
unicamente en aquellos casos en que asi lo
haga necesario la existencia de razones impe-
riosas de interés general.

Este nuevo enfoque no supone, en ningun caso,
una reduccion en los estandares de seguridad,
calidad o proteccion ambiental. Por el contrario,
la GVA mantiene su compromiso con la protec-
cion de estos valores esenciales. En ese sentido,
el objetivo es optimizar los recursos administra-
tivos, focalizandolos en inspeccionesy controles
que se realizaran en base a criterios de riesgo y
en la deteccion de posibles efectos adversos de
las actividades sujetas a regulacion.

La GVA apuesta por la modernizacion y adapta-
cion de la administracion publica a un contexto
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digital en el que la sociedad demanda servicios
mas agiles.

« La mejora y difusién del gestor de expedien-
tes unico en GVA, que permitira a la ciuda-
dania revisar sus tramites y expedientes a
través de la Carpeta Ciudadana.

+ La digitalizacion de tareas reducira los tiem-
pos de ejecucion mientras que se automati-
zaran aquellas otras que no aporten valor al
trabajo del personal.

« La formaciony el acompanamiento de la ad-
ministracion al personal empleado publico
para la utilizacion de herramientas tecnolé-
gicas y el desarrollo de metodologias de or-
ganizacion del trabajo orientadas a la reduc-
cion de cargas tanto internas como externas.

+ La mejora de formularios y sistemas digita-
les y de informacién.

El plan Simplifica 2024-2026 pretende demostrar
que la administracion publica puede evolucionar
hacia modelos mas eficientes y adaptativos, que
equilibren adecuadamente la autonomia de la
ciudadania y de las empresas con la salvaguar-
da de sus derechos y libertades.

25



Marco regulatorio

El marco normativo actual de la GVA presenta
deficiencias en la regulacion de la simplificacion
administrativa y la transformacion digital. Las
disposiciones que regulan estos ambitos son
las siguientes:

Decreto 165/2010, medidas de simplifica-
cion y de reduccion de cargas administrati-
vas en los procedimientos gestionados por
la administracion de la Generalitat y su sec-
tor publico.

Decreto 220/2014, reglamento de Adminis-
tracion Electrénica de la Comunitat Valencia-
na.

La normativa posterior en el ambito europeo y
estatal ha superado el marco previsto:

Reglamento (UE) 2024/903 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de marzo de
2024, por el que se establecen medidas a fin
de garantizar un alto nivel de interoperabili-
dad del sector publico en toda la Unién (Re-
glamento sobre la Europa Interoperable).
Directiva 2006/123/CE del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a los servicios en el mercado
interior.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Comun de las Admi-
nistraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Intero-
perabilidad en el ambito de la Administracién

26

Electronica.

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por
el que se aprueba el Reglamento de actua-
cion y funcionamiento del sector publico por
medios electronicos.

Asimismo, en el ambito organizativo existen dos
comisiones interdepartamentales diferentes
para abordar las estrategias de transformacion
digital y de simplificacién administrativa.

Por otro lado, existe una extensa y dispersa re-
gulacién sectorial dictada sin criterios de sim-
plificacion administrativa y carente, en muchos
casos, de buena técnica normativa. Esta canti-
dad ingente de regulacion redactada sin poner
el foco en sus destinatarios, ciudadania y em-
presas, genera frecuentemente problemas de
interpretacion, asi como cargas administrativas
innecesarias.

Recientemente, otras comunidades auténomas
han aprobado normativa en materia de simpli-
ficacién administrativa, estrategias de datos
unicos y mejora de la calidad y de los servicios
publicos.

Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplifica-
cion administrativa de la Comunidad de Ara-
gon.

Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electrénica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacion organizati-
va de la Junta de Andalucia.

Decreto 91/2023, de 20 de junio, de atencion
integral y multicanal a la ciudadania 'y acceso
a los servicios publicos por medios electroni-
cos de la Administracién de Euskadi.



+ Decreto Foral 106/2022, de 30 de noviembre,
por el que se establece el modelo organiza-
tivo de la gobernanza del dato y de la oficina
del dato de la Administracién de la Comuni-
dad Foral de Navarra.

+ Decreto 76/2020, de 4 de agosto, de la Ad-
ministracion Digital de la Generalitat de Ca-
talufia.

La realidad existente hace necesario que la GVA
coja las riendas de su produccién normativa y
cree un marco regulatorio en materia de simpli-
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ficacién administrativa y transformacion digital
solido y estructurado, en linea con la regulacion
basica, pero mas innovador, en pro de los dere-
chos de la ciudadania y de las empresas.

Asimismo, debe establecer una gobernanza
unica que de soporte a las estrategias adminis-
trativas de simplificacién y de transformacién
digital, con la finalidad de que ambas estén inte-
gradas y coordinadas, de manera que exista una
coherencia plena dichas actuaciones por parte
de la GVA.
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4. Objetivos del plan
Simplifica 2024-2026






4. Objetivos del plan Simplifica 2024-2026

Simplifica 2024-2026 consiste en el plan estratégico integral de la admi-
nistracion de la Generalitat y su sector publico instrumental (sin perjuicio
de su incidencia en el ambito local) para mejorar el acceso a los servicios
publicos, la eficiencia, la calidad y la uniformidad en los servicios y proce-
dimientos administrativos.

Este plan aborda el desafio de alcanzar, de manera coordinada entre las
diferentes consellerias y entidades del sector publico, los siguientes gran-
des objetivos:

1. Agilizar la relacion con el mundo empresarial, mediante la creacién de
un Canal Empresa por el que se podra acceder a procedimientos y servi-
cios administrativos redisefiados.

El Canal Empresa se configura como punto Unico de contacto entre la GVA
y las empresas, en el que se proporcionara un espacio privado donde se
podran consultar en tiempo real los tramites y expedientes administrati-
vos de las personas interesadas.

Se espera que la unificacién de informacién y criterios contribuya a agili-
zar la obtencion de licencias, permisos y autorizaciones necesarias para
el desarrollo de actividades por parte del sector empresarial.

2. Mejorar la relacion con la ciudadania, a través de la Carpeta Ciudadana
autonomica.

En el plan se aborda su integra y profunda remodelacion, a fin de que to-
das las personas puedan tener acceso, en un lenguaje claro y accesible,
a informacion personalizada y de utilidad, asi como al estado actualizado
de sus tramites y procedimientos ante la administracion.
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3. Promover la mejora continuay la eficiencia en la administracion interna
Para garantizar la prestacion de servicios digitales de calidad es necesa-
rio llevar a cabo actuaciones incardinadas en el aspecto interno de la GVA,
promoviendo la mejora continua dentro de la propia administracion.

Uno de los principales motores del cambio en materia de simplificacion
administrativa es la revision de la normativa, con la finalidad de agilizar los
procedimientos y mejorar la seguridad juridica. asimismo, es necesario
crear una regulacion que establezca los principios y las bases en materia
de simplificacién administrativa.

Por otro lado, resulta imprescindible llevar a cabo un proceso de simpli-
ficacién y redisefo de los procedimientos y servicios administrativos, lo
que requiere analizar su regulacién, asi como los aspectos organizaciona-
les y tecnolégicos para ganar en efectividad y eficiencia.

Otra de las cuestiones que podemos considerar integradas dentro de la
vertiente interna es el establecimiento de una estrategia de gobierno del
dato que permita disponer de informacién de calidad para la mejora de la
prestacion de los servicios publicos.

Por ultimo, es clave para la gestion del cambio mejorar la capacitacién y
formacidn del personal que presta servicios en la GVA, creando y promo-
viendo una cultura en la simplificacion y las nuevas tecnologias.

Simplifica
Molt menys per a molt més
Mucho menos para mucho mas I
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En definitiva, el plan Simplifica 2024-2026 persigue mejorar la prestacion
del servicio publico de la GVA e impulsar la economia a través de una ad-
ministracion mas préximay eficiente, mediante:
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i. Colocar a la ciudadania en el centro.

ii. Facilitar informacién clara y comprensible para la ciudadania
y las empresas, asi como permitir que puedan relacionarse por
multiples canales.

iii. Reducir la burocracia.

iv. Mejorar los tiempos de respuesta y reducir los plazos de ges-
tion.

v. Garantizar la transparencia en los procesos administrativos,
proporcionando informacién clara sobre los requisitos, procedi-
mientos y resultados.

vi. Optimizar los recursos.

vii. Promover la adopcidén de nuevas tecnologias y practicas inno-
vadoras que permitan mejorar los procesos administrativos y la
prestacion de servicios publicos.

viii. Reducir los costes administrativos.

ix. Promover la puesta en marcha de sistemas de seguimiento y
evaluacion que permitan recopilar, procesar y analizar datos rele-
vantes para la toma de decisiones.

x. Establecer un marco normativo claro
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Para ello, Simplifica pondra en marcha los siguientes proyectos estraté-
gicos que daran respuesta a los diferentes ambitos definidos: empresa,
ciudadania e interno.

Proyectos estralégicos Empresa Ciudadania Inbermo

1. Carpeta ciudadana
Canal empresa
. Gestor de expedientes tnico
. Simplificacion procedimental
3. Nuevos portales GVA
b, Gobemno del dato
7. Formacion
8. Simplficacion normativa

G, Brecha digital

Simplifica
Molt menys per a molt més
Mucho menos para mucho mas I
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1. Aprobar una requiacian con
rango de ley que siente los
principics y las obligaciones
generales de sém

para |a administracidn de la
Generalital, su Sector publicg
instrumental y las entidades de |
la Administracidn local de la
Comunital Valenciana, asi los
derechos de la ciudadania y
empresas en maledia de
simplificacidn exigibles frente
a |3 adminisiraciin,

2 Regulacidn reglamentasia en |
desamalla de la regulacion con
ranga de ley que siente o5
principios v las obligaciones
generales de smplificacion,

3. Revizitn periodica del
sfdenamients juridico & la
Generalitel para su adecuadion |
a los crifenios de buena
regulacidn ¥ simplificacidn
administrativa

4. Aprobacion de nuevas
narmas canfarmes con los
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personalizados,
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figura del funcionaria
habilitedo, capacitado pata
asistir & aquellos
ciudadanas que enfrentan
dificultades en el usa de
tecnologias digitales,
brindéndoles cdenizcidn y
apoyo personalizada,

3. Facilitar e acceso a
miedios tecnol bgicos y
reCcunsos de syuda para que
todos los cludadancs
engan la aporunidad de
famillarizarse y ulllizar
heframientas digitales de
manera efectiva.

4. Prormases la formacion
en competencias digitales
para capacitar a personas
de todas las edades y
niveles de experiencia en el
usa de tecnologias de la
informaciin y
comunicacian

5. Profundizar en el
conocimeento de las
consecuencias de la brecha
digital y de cémo reducila
de forma eficaz.
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5.1 Carpeta ciudadana

Introduccion

Para incrementar la transparencia en la actuacion administrativa en su
relacion con la administracion, se desarrollé un espacio on-line personal
y privado a través de la Carpeta Ciudadana de la GVA, donde la persona
usuaria puede acceder a sus notificaciones y comunicaciones.

Sin embargo, la presentacion y estética de la Carpeta Ciudadana de la
GVA, asi como los servicios que ofrece deben ser adaptados a las actua-
les necesidades de la ciudadania. Para ello, deberia evolucionar hasta ser
un repositorio completo de toda aquella informacion y servicios que la
ciudadania tiene a su disposicion en su relacion con la GVA.

Con la idea de agrupar la informacion en un unico espacio, se pretende
mejorar la estructura, visibilidad y contenido de la Carpeta Ciudadana de
la GVA. La nueva carpeta pondra a disposicion de la ciudadania nuevas
funcionalidades como, por ejemplo, un espacio privado donde la persona
interesada podra almacenar los documentos que habitualmente utiliza en
su relacion con la administracion, o como un espacio donde la GVA ira
incorporando progresivamente autorizaciones concedidas, titulos, certifi-
cados y carnés emitidos por la GVA.

Asi mismo, se considera esencial que la Carpeta Ciudadana muestre el
estado en que se encuentran los expedientes que las personas tramitan

con la GVA.

Se trata pues de un proyecto que estara en constante evolucion y creci-
miento para atender mejor las necesidades de la ciudadania.
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Lineas estratégicas y objetivos
Para la mejora de la actual Carpeta Ciudadana de la GVA, el plan plantea
las siguientes lineas y objetivos.

Linea 01. Mejorar el diseno de la carpeta ciudadana de la GVA

Finalidad: Mejorar la atencién a la ciudadania.

Objetivos.

L1.1 Redisefiar la Carpeta Ciudadana para dar cabida a las nuevas funcio-
nalidades que se establezcan, asi como segun el perfil de acceso.

L1.2 Redisefar la visibilidad y consulta de la informacién en la Carpeta
Ciudadana desde una app mdvil.

L1.3 Recoger informacidn sobre nuevas propuestas de incorporacion de
datos y funcionalidades de la ciudadania para futuras modificaciones.

Linea 02. Ampliacion de la informacidn y servicios de la GVA
disponible en la Carpeta Ciudadana.

Finalidad: Ofrecer informacidén y accesos a los distintos servicios y regis-
tros oficiales de la GVA.

Objetivos.

L2.1 Acceso y consultas a registros oficiales y servicios de la GVA.

L2.2 Acceso a citas previas.

L2.3 Configuracién de avisos de caducidad de carnés, pertenencia regis-
tros oficiales GVA, etc.

L2.4 Incluir en una cartera digital los certificados emitidos por los distin-
tos organismos de la GVA.

Simplifica
Molt menys per a molt més
Mucho menos para mucho mas
—
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Linea 03. Consolidacion de expedientes en la carpeta ciudadana

Finalidad: Mejorar el conocimiento de los procedimientos que tiene la per-
sona usuaria en su relacion con la GVA.

Objetivos.

L3.1 Definir unas fases y tramites basicos que se puedan asociar a cual-
quier tipo de expediente para su consolidacion en Carpeta Ciudadana.
L3.2 Fomentar la integraciéon de los expedientes electronicos en la apli-
cacion de gestion de expedientes electrénicos unico de la GVA para su
consolidaciéon en Carpeta Ciudadana, y poder visibilizar todos los docu-
mentos que se van aportando a la tramitacion.

L3.3 Proponer un diseno diferenciado de presentacion de la informacion
de los expedientes en funcién del tipo de persona fisica, juridica o inter-
mediaria.

Linea 04. Creacion de un espacio privado para la persona
usuaria de la carpeta ciudadana

Finalidad: Disponer de un espacio privado en el que la persona usuaria
pueda gestionar sus propios documentos, de manera que puedan ser uti-
lizados en cualquier momento en su relacion con la GVA.

Objetivos.

L4.1 Gestionar la creacion de un espacio privado, para personas fisicas
y juridicas, para almacenar documentacion personal que pueda estar al
servicio de la GVA cuando la persona usuaria desee aportarla.

L4.2 Analizary gestionar la creacién de un espacio privado especifico para
las necesidades de las empresas.

L4.3 Analizar y gestionar un espacio para almacenar los borradores de
solicitudes realizados, con la finalizad de utilizarlos en otro momento.
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Linea 05. Ofrecer informacion en la carpeta ciudadana en fun-
cion del perfil de la persona usuaria

Finalidad: Mejorar el conocimiento de la persona usuaria sobre los proce-
dimientos y servicios que ofrece la administracién y que le pueden ser de
utilidad en funcidn de sus caracteristicas.

Objetivos.

L5.1 Realizar un analisis funcional para realizar una propuesta de presen-
tacion de tramites y servicios basados en las situaciones vitales recogi-
das en la taxonomia de la GVA.

L5.2 Estudiar y proponer la presentacion de informacién personal, certifi-
cados y carnés expedidos por la GVA en funcion del perfil.

L5.3 Realizar una prueba piloto con servicios generales para personas fi-
sicas.

Linea 06. Ofrecer servicios contemplados en la carpeta ciu-
dadana del Estado o de otras AAPP

Finalidad: Unificar la informacion disponible en las administraciones pu-
blicas que sean de utilidad para la ciudadania.

Objetivos.

L6.1 Promover la integracién en la Carpeta Ciudadana de la GVA de los es-
pacios de informacién de competencia estatal o de las entidades locales
recogidos en sus carpetas o sedes electrénicas.

L6.2 Integrar un espacio para que la persona usuaria pueda conocer las
consultas realizadas por las administraciones publicas sobre sus datos
personales.

Simplifica
Molt menys per a molt més
Mucho menos para mucho mas I
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Linea 07. Ofrecer informacion sobre pagos realizados, factu-
ras presentadas y cobros pendientes.

Finalidad: Facilitar la consulta de pagos, facturas y cobros, y reducir las
cargas y costes de consultas a la administracion.

Objetivos.

L7.1 Promover la creacion de un servicio que permita consultar desde
cualquier lugar y a cualquier hora, la situacion de los pagos realizados, las
facturas presentadas y los cobros pendientes en el ambito de la GVA.

Planificacion del Proyecto estratégico

Py tampicar o mprapiin proa pot i

Fieioi &
oD 3

dpic grain surn W

42




GENERALITAT
VALENCIANA

Simplifica
Molt menys per a molt més
Mucho menos para mucho mas
—

43



5.2 Canal Empresa

Introduccion

El proyecto Canal Empresa esta disefiado para revolucionar la interaccion empresarial
con la administracion. Para ello, centralizara y simplificara tramites para empresas me-
diante un portal unificado que empleara Inteligencia Artificial y lenguaje claro, ofrecien-
do una localizacién intuitiva de procedimientos y un piloto de tramitacion guiada para la
apertura de pequefas y medianas empresas.

Se enfocard en crear un catalogo de procedimientos basado en necesidades empresa-
riales y no en la estructura interna de la GVA, acompafado de una tramitacion guiada. In-
cluira un drea privada disefiada especificamente para cubrir las necesidades de las em-
presas y sus representantes. Esta nueva seccion incluira un repositorio de documentos
que evitara la necesidad de presentar la misma documentacion en multiples ocasiones,
permitiendo a las personas usuarias seleccionarla y reutilizarla directamente durante
sus tramites.

Ademas, esta area permitira la visualizacion del estado y ubicacion de todos los expe-
dientes y solicitudes en proceso con la administracion, ademas de otras funcionalida-
des propias de una Carpeta Ciudadana ya descritas anteriormente, mejorando significa-
tivamente la gestion y seguimiento de las interacciones empresariales con la GVA.

Lineas estratégicas y objetivos
El Canal Empresa tiene como objetivos principales incrementar la eficiencia y accesi-
bilidad de los servicios administrativos para las empresas en la Comunitat Valenciana.

Las siguientes lineas de actuacion estratégica reflejan un compromiso con la transfor-
macion digital y la mejora continua de los servicios administrativos, orientados a apoyar

eficazmente a las empresas y contribuir al progreso econémico de la Comunitat.

Se busca crear un entorno empresarial agil y competitivo, minimizando las barreras bu-
rocraticas.
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Linea 01. Unificacion de portales GVA para centralizar la in-
formacion empresarial.

Finalidad: Centralizar el acceso a los portales GVA relacionados con el
ambito empresarial en un unico Canal Empresa.

Objetivos.

L1.1 Facilitar a las empresas el acceso a la informacién administrativa de
la Comunitat Valenciana de forma mas eficiente y sencilla.

L1.2 Reducir la dispersién de informacién y mejorar la experiencia de la
persona usuaria al concentrar todos los servicios en un unico punto de
acceso.

Linea 02. Buscador avanzado de procedimientos.

Finalidad: Reducir los tiempos de tramitacion y mejorar el acceso de las
empresas a los tramites y procedimientos de la GVA.

Objetivos.

L2.1 Mejorar la accesibilidad de las empresas a los tramites y procedi-
mientos de la GVA.

L2.2 Utilizar inteligencia artificial generativa para adaptar el buscador de
procedimientos a las necesidades especificas de las empresas, etiquetan-
dolos en base a una taxonomia completa y cercana a las empresas.

L2.3 Mejorar la eficiencia y la experiencia de la persona usuaria al propor-
cionar una herramienta de busqueda intuitiva y personalizada.

Linea 03. Lenguaje claro en todas las interacciones, informacion y
documentos proporcionados.

Finalidad: Asegurar una comunicacion transparente y efectiva entre la ad-
ministracion y el tejido empresarial, mejorando la experiencia de la perso-
na usuaria.

Objetivos:

L3.1 Mejorar la comunicacion con las empresas mediante el uso de un
lenguaje claro y sencillo.

L3.2 Utilizar técnicas de inteligencia artificial generativa para la aplicacion
de estandares de lenguaje claro sobre la informacion puesta a disposicion
de las empresas.
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Linea 04. Tramitacion guiada y unificada para simplificar la aper-
tura de pequenas y medianas empresas.

Finalidad: Lanzar proyectos piloto de tramitacién guiada y unificada para
simplificar la apertura de pequefias y medianas empresas.

Objetivos:

L4.1 Simplificar y agilizar los procedimientos de apertura de empresas a
través de un proceso de tramitacion guiada y unificada.

L4.2 Reducir la burocraciay los tiempos de espera para las empresas, pro-
moviendo un entorno empresarial mas agil y competitivo.

Linea 05. Extension de la tramitacion guiada y unificada.

Finalidad: Extender la tramitacion guiada y unificada para incluir procedi-
mientos de otras administraciones.

Objetivos:

L5.1 Establecer nexos de comunicacién con las distintas administracio-
nes publicas para facilitar la apertura y el emprendimiento de pequefnas y
medianas empresas.

L5.2 Permitir la tramitacion desde un Unico punto, independientemente de
la administracion prestadora del servicio.

L5.3 Simplificar los procedimientos administrativos para las empresas, re-
duciendo la complejidad y los tiempos de tramitacion.

L5.4 Mejorar la eficiencia y la experiencia de la persona usuaria al propor-
cionar un acceso centralizado a todos los servicios administrativos.

Simplifica
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Linea 06. Areas privadas y repositorio de documentos en el portal.

Finalidad: Disefiar areas privadas en el portal, tanto para personas em-
presarias como para sus representantes, que mejoren la experiencia de la
persona usuaria y proporcionen herramientas utiles, como un repositorio
de documentos.

Objetivos:

L6.1 Proporcionar un espacio seguro a las empresas para almacenar do-
cumentos utiles relacionadas con la gestién administrativa.

L6.2 Mejorar la experiencia de la persona usuaria al ofrecer areas privadas
personalizadas tanto para empresarios/as como para sus representantes.
L6.3 Facilitar la comunicacidn y la colaboracién entre las empresas y la
administracion, garantizando la seguridad y la confidencialidad de los do-
cumentos.

Linea 07. Sistemas de identificacion y firma.

Finalidad: Puesta en marcha de sistemas de identificacién y firma a través
de certificados obtenidos de forma remota, asi como identificacién basa-
da en registro previo.

Objetivos:

L7.1 Facilitar la obtencion de certificados electrénicos para la identifica-
cion y firma personal de forma remota.

L7.2 Utilizar sistemas de videoconferencia para garantizar la seguridad y
la proteccién de los datos personales durante el proceso de obtencién de
certificados.

L7.3 Establecer sistemas de identificacion basada en registro previo para
procedimientos con un nivel de seguridad bajo, de acuerdo con el Esque-
ma Nacional de Seguridad.
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5.3 Gestor de expedientes

administrativos Unico

Introduccion

El presente proyecto estratégico aborda el uso unificado de una herra-
mienta de gestion electronica de expedientes administrativos, y se pre-
senta como una solucién integral para mejorar la productividad y la trans-
parencia en la administracion publica.

La mejora de la calidad de los procesos, ahorro de tiempo y recursos,
transparencia y seguridad de la informacion y la posibilidad de consoli-
dar el estado de tramitacion de todo procedimiento administrativo en la
Carpeta Ciudadana o zona privada de empresa hacen del gestor unico de
expedientes electronicos una herramienta indispensable para modernizar
y avanzar en la GVA.
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Lineas estratégicas y objetivos

Linea 01. Establecimiento de circuitos de tramitacion de ex-
pedientes administrativos sobre el sistema gestor de expe-
dientes electréonicos unico.

Finalidad: Enmarcada en el proyecto de establecimiento de un Gestor de
expedientes unico en la GVA, esta linea de actuacion asegurara que los cir-
cuitos de tramitacion establecidos en el sistema se alinean eficazmente
con el ciclo de vida de los expedientes administrativos que se integraran
en el mismo.

Objetivos.

L1.1 Realizar un analisis detallado de los procesos administrativos actua-
les para identificar los diferentes tipos de expedientes y los pasos necesa-
rios para su tramitacion. Documentar los flujos de trabajo e identificar las
dependencias y relaciones entre los diferentes procesos.

En el marco del presente plan Simplifica 2024-2026, este analisis esta-
ra estrechamente alineado con el proyecto estratégico de Simplificacion
Procedimental, ya que el disefio de los circuitos de tramitacion sobre el
Gestor de expedientes unico se realizara teniendo en cuenta las medidas
de simplificacion administrativa aplicadas a los diferentes procedimien-
tos administrativos, fruto del resultado de dicho proyecto estratégico.
L1.2 Con base en el analisis realizado, disefiar y configurar los circuitos
de tramitacién dentro del sistema de gestion de expedientes. Esto incluira
definir las etapas de tramitacion, los roles y responsabilidades de las per-
sonas usuarias en cada etapa, y las reglas de negocio que guiaran el flujo
de los expedientes a lo largo del procedimiento.

L1.3 Llevar a cabo pruebas exhaustivas para validar que los circuitos de
tramitacion funcionen correctamente y se ajusten adecuadamente a los
procesos administrativos existentes. Realizar pruebas de extremo a extre-
mo para asegurar la integridad y eficiencia del flujo de trabajo.

L1.4 Proporcionar capacitacion especifica al personal interno de la GVA
involucrado en la tramitacion de expedientes para que puedan entender y
utilizar eficazmente los circuitos de tramitacion establecidos en el siste-
ma. Esto incluira formar en como iniciar, seguir y completar el proceso de
tramitacion de expedientes dentro del sistema, asi como formar sobre el
uso general de la plataforma.
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Linea 02. Migracién de procedimientos administrativos al
gestor de expedientes comun de la GVA.

Finalidad: En el ambito de la presente linea de actuacién se planificara
y ejecutara un proceso de migracion gradual y basado en la priorizacion
de los procedimientos administrativos existentes en la GVA; meticuloso y
bien coordinado.

Se asegurara el encaje de los tramites y el flujo de trabajo de cada expe-
diente administrativo mediante pruebas minuciosas para garantizar que el
ciclo de vida de los procedimientos y los datos propios de sus expedientes
tengan una correspondencia correcta en el nuevo gestor de expedientes
administrativos unico.

Objetivos.

L2.1 Llevar a cabo un analisis de los procedimientos actuales suscepti-
bles de migracién, identificando los diferentes tipos de expedientes, sus
caracteristicas, tramites y los flujos de trabajo asociados, valorando su
adecuacion en uno de los circuitos de tramitacion establecidos en la linea
de actuacion 1 del presente proyecto estratégico del plan.

L2.2 Determinar los requisitos de informacion especificos de los expe-
dientes asociados a cada procedimiento, incluyendo la estructura de da-
tos necesaria, los metadatos relevantes y cualquier transformacién o ade-
cuacion de datos requerida resultado de la migracion al nuevo sistema de
gestor de expedientes.
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Linea 03. Seguimiento del proyecto y evolucion de la plataforma.

Finalidad: Establecer un programa de evaluacion continua del sistema para
recopilar la retroalimentacion de las personas usuarias y detectar areas de
mejora.

Objetivos.

L3.1 Realizar analisis periédicos de rendimiento, seguridad y usabilidad del
sistema de gestion de expedientes administrativos Unico, para identificar po-
sibles puntos de mejora.

Este analisis recogera informacion del sistema de gestién de incidencias es-
tablecido para ello, que registrara y priorizara los problemas identificados.
L3.2 Fruto de dicho analisis, desarrollar un proceso de evaluacion y prioriza-
cion de mejoras en funcion de su impacto y urgencia, considerando las nece-
sidades de las personas usuarias y los objetivos de la GVA.

L3.3 Mantener un proceso iterativo de disefo y desarrollo de nuevos circuitos
de tramitacion para adaptarse a cambios normativos, procedimentales o tec-
nolégicos.

Se facilitara la participacion de los centros gestores de los diferentes proce-
dimientos y de las partes interesadas en el disefio de nuevos circuitos, asegu-
rando su alineacién con las necesidades y prioridades de la administracién de
la GVA, y se realizaran pruebas pormenorizadas de las nuevas funcionalida-
des antes de su puesta en produccidn, garantizando su integridad y adecua-
cion a los requisitos establecidos para las mismas.

L3.4 En cuanto a la formacion sobre el uso del sistema, ofrecer programas de
capacitacion continua para el personal encargado de administrar y utilizar el
sistema, asegurando su actualizacion en cuanto a nuevas funcionalidades y
mejores practicas de uso.
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5.4 Simplificacion procedimental

Introduccion

En este proyecto estratégico del plan se abordara la mejora de la calidad,
asi como la agilizacién de los tramites y pasos involucrados en los proce-
dimientos, reduciendo su complejidad y mejorando su eficiencia usando
un lenguaje mas claro y sencillo y una tramitacion mas facil y rapida.

La aplicacién de la simplificacion en procesos y procedimientos implicara
un ahorro de costes econdmicos y reduccion de cargas administrativas
que redundaran en la mejora de los servicios publicos a través del equili-
brio adecuado entre costes y beneficios de los servicios prestados.

56



GENERALITAT

\\§ VALENCIANA

Lineas estratégicas y objetivos
Para la simplificacion de procesos y procedimientos definimos en este
plan las siguientes lineas estratégicas y objetivos.

Linea 01. Incorporacion de tecnologias emergentes y simplifi-
cacion de procesos.

Finalidad: Hacer uso de las nuevas tecnologias y su aplicacion en la sim-
plificacion de procesos administrativos.

Objetivos

L1.1 Promover la utilizacién de la automatizaciéon mediante el uso de pla-
taformas de robotizacidn para la realizacion de tareas administrativas que
no aporten valor en tramites y procedimientos masivos.

L1.2 Promover la utilizacion de la inteligencia artificial (IA) en aquellos
procesos que puedan aprovecharse de la automatizacién de tareas repe-
titivas, reduciendo asi errores y tiempos de procesamiento, aumentando
la eficiencia y precision, y mejorando la experiencia de la persona usuaria.

Linea 02. Mejora de la informacion y el lenguaje en procedi-
mientos, tramites, servicios, portales, etc.

Finalidad: Hacer llegar a la ciudadania de forma mas clara, eficaz y norma-
lizada el mensaje de la actuacion de la administracion.

Objetivos

L2.1 Identificar las fuentes que proporcionan informacién a la ciudadania
en general.

L2.2 Revisar todos los procedimientos y tramites instalados en el Sistema
de Informacién de Atencién a la Ciudadania (SIAC) para mejorar el lengua-
je.

L2.3 Elaborar una taxonomia para toda la informacién que se publique en
la GVA.

L2.4 Asignar a la taxonomia elaborada en tramites y procedimientos para
mejorar su identificacion y clasificacion, agilizando asi la busqueda.
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L2.5 Asociar a los portales y sus distintas secciones con la taxonomia de
la GVA.

L2.6 Incluir la asignacion de la serie documental desde el momento de
nacimiento del procedimiento, que se continuara en todos los expedientes
y documentos electrénicos asociados al mismo.

Linea 03. Reducir los procedimientos y tramites de la GVA

Finalidad: Reducir las cargas administrativas y econdmicas tanto a la ciu-
dadania como a la propia administracion mediante la reingenieria de pro-
cesos, la unificacién de tramites y en su caso, la eliminacién de tramites y
procedimientos que no aporten valor a la organizacion.

Objetivos

L3.1. Identificar todos los procedimientos y tramites asignados a los dis-
tintos departamentos.

L3.2 Hacer una propuesta de reduccidn, eliminacion o de reingenieria de
trdmites y procedimientos a cada departamento, para favorecer su estu-
dio y viabilidad.

L3.3 Optimizar la eficiencia en procesos clave, identificando tareas inne-
cesarias, cuellos de botella, con la ayuda de la mineria de procesos y la
mineria de datos.

L3.4 Poner en marcha sistemas de gestion de procesos para supervisar y
mejorar los flujos de la informacion y de trabajo.

L3.5 Establecer practicas para mejorar el disefio de proceso en su origen,
asi como la introduccion de todas las herramientas a disposicion de la
organizacion que permitan una gestion mas rapida y agil, tanto para la
ciudadania como para las personas empleadas publicas.

L3.6 Eliminar todos los procedimientos de solicitud general de cada una
de los departamentos y organismos publicos, a través de la creacion de un
unico tramite de solicitud general comun para toda la GVA.

L3.7 Gestionar las fichas de simplificacion recibidas del Ministerio de Po-
litica Territorial, estudiar su viabilidad con el departamento competente y
las propuestas de implantacion, en su caso.

L3.8 Promover y mejorar la utilizacién de las plataformas de interopera-
bilidad que permitan la obtencion de datos y documentos intermediados
de las personas interesadas, sin necesidad de la aportacion por parte de
estas.
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Linea 04. Mejorar la aplicaciéon de la tecnologia en los proce-
dimientos.

Finalidad: Acelerar los tiempos de respuesta y mejorar la gestién del per-
sonal empleado publico, a través de la puesta a disposicidn de formas de
tramitacion mas agiles, la mejora de la interoperabilidad y la incorporacién
de herramientas tecnolégicas como la automatizacion, la robotizacion de
procedimientos y la introduccion de la inteligencia artificial.

Objetivos

L4.1 Fomentar la utilizacion de las actuaciones administrativas automati-
zadas, sobre todo en los registros oficiales de la GVA para permitir descar-
garse un certificado de una forma agil y rapida.

L4.2 Implantar sistemas de identificacion y firma a través de certificados
obtenidos de forma remota, a través de sistemas de videoconferencia, ga-
rantizando la seguridad y la proteccién de los datos personales.

L4.3 Establecer mecanismos de identificacion basados en registro previo,
para aquellos procedimientos con un nivel de seguridad bajo de acuerdo
con el Esquema Nacional de Seguridad.

Linea 05. Recoger informacion para la toma de decisiones.

Finalidad: Establecer un marco sélido y estructurado para mejorar la toma
de decisiones con informacién objetiva y en tiempo real recogida del ges-
tor de expedientes electrénicos.

Objetivos

L5.1 Disenar y poner en funcionamiento un cuadro de mandos en el gestor
de expedientes electronicos comun de la GVA.

L5.2 Formar a personas usuarias por perfiles para extraer informacién di-
ferenciada.

L5.3 Estudiar la posible utilizacién del cuadro de mandos implantado so-
bre el gestor de expedientes electrénico comun de la GVA, en otros casos
de uso.
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Linea 06. Optimizacion de la estructura organizativa y actuali-
zacion normativa.

Finalidad: Facilitar la adaptacion de la organizacion a los cambios, tanto
estructurales como normativos, o coyunturales provocados por la propia
dinamica y cambio de la sociedad en la que vivimos, a través de la gestion
de conocimiento.

Objetivos

L6.1 Establecer un protocolo unico de actuacion para mejorar los cambios
estructurales, sobre todo en las aplicaciones que soportan la estructura
de la GVAy que son fuente de otras aplicaciones y portales.

L6.2 Establecer un protocolo para la creacion de procedimientos y trami-
tes, de manera que se estandaricen las fases necesarias para su puesta
en marcha y acceso a las personas interesadas con todas las garantias.
L6.3 Establecer y desarrollar un programa de liderazgo para mandos in-
termedios que incluya capacitacion en habilidades de gestién, Lean Ma-
nagement y competencias digitales para identificar y cultivar lideres en la
organizacion.

L6.4 Poner en marcha un programa de mentoria de personas funcionarias
experimentadas para formar, poder guiar y capacitar al resto de personas
empleadas publicas de la GVA.

L6.5 Promover y facilitar el desarrollo de una plataforma donde se recoja
la descripcion de cada procedimiento, manual de gestién, aplicaciones
informaticas que se utilizan, indicadores asociados al procedimiento, ser-
vicios de interoperabilidad consumidos, y relacionar todo ello con el mapa
de procesos del departamento.
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5.5 Nuevos portales web GVA

Introduccion

El proyecto de desarrollo de nuevos portales web de la GVA aborda de
forma holistica el redisefio y reestructuracion del portal web de la GVA,
asi como de los portales web de los diferentes departamentos y portales
asociados. Esto va a suponer una mejora de la experiencia de la persona
usuaria, acercando asi a la ciudadania y a la empresa a su administracion.
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Lineas estratégicas y objetivos

Linea 01. Diseio grafico de los nuevos Portales GVA y proto-
tipado de arquitectura de informacion.

Finalidad: La creacion de una interfaz visualmente atractiva y funcional
que refleje la identidad de la GVA.

Objetivos

L1.1 Elaborar mapas de sitio, diagramas de flujo y estructura que serviran
como guia para la linea estratégica de desarrollo tecnolégico posterior,
asegurando una sdlida base para la implementacion del proyecto.

L1.2 Priorizar la accesibilidad como principio fundamental del redisefio de
los nuevos portales web de la GVA, garantizando que toda la ciudadania,
especialmente las personas con algun grado de discapacidad puedan ac-
ceder y utilizar la plataforma de manera efectiva. Se pondran en marcha
estandares de accesibilidad web (WCAG) y se realizaran pruebas peri6-
dicas de accesibilidad para asegurar el cumplimiento de las normativas
vigentes en este ambito.

L1.3 Llevar a cabo un estudio exhaustivo de la usabilidad de los portales
web, identificando areas de mejora en la navegacion, la estructura de la
informacién y la disposicion de los elementos en la interfaz. Con base en
estos hallazgos, se disefiara una nueva arquitectura de la informacion que
facilite la busqueda y el acceso a los contenidos y tramites relevantes de
manera intuitiva y eficiente, asi como una navegacién liquida entre porta-
les institucionales.

L1.4 Realizar un redisefio de los portales web para garantizar una expe-
riencia de usuario/a 6ptima en dispositivos moviles y tabletas. Esto in-
cluira la adaptacion de la interfaz y el contenido para diferentes tamafos
y resoluciones de pantalla, asi como la mejora del rendimiento para una
carga rapida en conexiones moviles.
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Linea 02. Desarrollo tecnoldgico del nuevo portal de la Gene-
ralitat Valenciana y portales departamentales.

Finalidad: La construccion de los portales, considerando aspectos como
la seguridad, el rendimiento y la accesibilidad.

Objetivos

L2.1 Llevar a cabo la programacion tecnolégica de la plataforma, asi como
la integracion de bases de datos y servicios externos, como el catalogo de
procedimientos administrativos de la GVA.

L2.2 Prestar especial atencion a la optimizacion de los nuevos portales
para diversos dispositivos y navegadores, garantizando una experiencia
consistente y de calidad para todas las personas usuarias. La fase de de-
sarrollo tecnoldgico sera crucial para la materializacién de la vision de los
portales y su correcto funcionamiento en el entorno digital actual.

L2.3 Optimizar el proceso de indexacién de contenidos para mejorar la vi-
sibilidad y la accesibilidad de la informacién en los motores de busqueda.
Se revisara la estructura de los contenidos para asegurar una indexacion
eficiente y una clasificacion adecuada en los resultados de busqueda.
L2.4 Aprovechar las capacidades de técnicas de inteligencia artificial ge-
nerativa aplicadas a la clasificacion y etiquetado de los procedimientos
administrativos publicados en el portal de la GVA, de cara a facilitar a la
ciudadania la busqueda

L2.5 Aplicar herramientas de participacion ciudadana, como formularios
de contacto, chat en linea o atencion en lengua de signos, que permita a
la ciudadania expresar sus opiniones y necesidades de manera directa y
transparente.

L2.6 En su caso, actualizar las tecnologias subyacentes de los nuevos
portales web, incluyendo el sistema de gestion de contenidos, las biblio-
tecas y estructuras de desarrollo de software utilizados, y cualquier otro
componente obsoleto. Esto garantizara la seguridad, estabilidad y escala-
bilidad del sitio web a largo plazo.

L2.7 Para garantizar el correcto funcionamiento del portal, se implanta-
ran las medidas de seguridad informatica necesarias para proteger los
nuevos portales web contra amenazas. Ademas, se revisaran las politicas
de privacidad y proteccién de datos para garantizar el cumplimiento de
las regulaciones vigentes, como el Reglamento General de Proteccion de
Datos (GDPR).
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Linea 03. Creacion de contenidos.

Finalidad: Desarrollar informacion relevante, precisa y actualizada que sa-
tisfaga las necesidades y expectativas de la ciudadania.

Objetivos.

L3.1 Llevar a cabo una cuidadosa planificacién editorial, identificando te-
mas prioritarios y estableciendo un calendario de publicacién y actualiza-
cién de contenidos coherente. Ademas, se prestara especial atencién a
la accesibilidad y la usabilidad de los contenidos, asegurando que sean
facilmente comprensibles y navegables para todas las personas usuarias,
independientemente de sus habilidades o dispositivos utilizados. La fase
de creacion de contenidos sera fundamental para transmitir nuestra iden-
tidad y valores de manera efectiva a través de los nuevos portales.

L3.2 Promover el uso de un lenguaje claro y accesible en todos los con-
tenidos de los nuevos portales web de la GVA, de acuerdo con la norma
UNE-ISO 24495-1:2024, garantizando que la informacion sea comprensi-
ble para toda la ciudadania, independientemente de su nivel de educacion
o habilidades lingtisticas. Se revisaran y simplificaran los textos institu-
cionales, evitando el uso de tecnicismos y términos ambiguos.

Todo ello con el apoyo de herramientas tecnolégicas como la IA genera-
tiva.
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Linea 04. Evaluacion continua de nuevos portales, desarrollos
evolutivos.

Finalidad: Se pondran en marcha mecanismos de analisis de datos y re-
troalimentacion de usuarios/as para monitorear el rendimiento de cada
portal y detectar areas de mejora. Se llevaran a cabo pruebas de usabili-
dad y de rendimiento para identificar posibles fallos o deficiencias en la
experiencia de la persona usuaria.

Objetivos.

L4.1 Establecer sistemas de monitorizacidn y analisis de datos para reco-
pilar informacién sobre el rendimiento del portal web, el comportamiento
de las personas usuarias y el uso de los servicios ofrecidos.

L4.2 Utilizar los datos resultantes del establecimiento de los sistemas
indicados en el objetivo L4.1 para evaluar la efectividad de las mejoras
implantadas y guiar futuras decisiones en materia de estructuracion del
contenido, usabilidad y disefio del nuevo portal, que estara en continua
evolucion.
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5.6 Gobierno del dato

Introduccion

El proyecto de Gobierno del Dato de la GVA re-
presenta una estrategia fundamental dentro
del esfuerzo por modernizar la gestion publica
a través de una administracion mas eficiente y
segura de los datos. Este proyecto tiene como
objetivo establecer un modelo organizativo que
determinara los criterios y elementos esenciales
para el manejo adecuado de los datos en la ad-
ministracion de la GVA. La iniciativa se centra en
la creacion de un entorno de datos que no solo
sea transparente y accesible para otros érganos
o administraciones publicas, sino que también
garantice la proteccion de datos desde su dise-
fo.

Los principios de actuacion del Gobierno del
Dato incluyen la transparencia, proteccion de
datos, corresponsabilidad en el manejo desde la
captura hasta el archivo, coordinacion entre 6r-
ganos, estandarizacion semantica y sintactica, y
la calidad del dato por medio de bases de datos
unicas y fiables. Estos principios buscan promo-
ver una gestion publica que sea mas cercana a
la ciudadania, automatizada y segura, mejoran-
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do asi el impacto y la eficiencia de los servicios
publicos.

Ademas, el proyecto incluird un acceso facil
para la ciudadania y empresas a través del pun-
to de acceso general de la GVA, donde se podran
consultar datos y documentos. A medida que el
proyecto avance, se pondran a disposicién en la
Carpeta Ciudadana los datos de los diferentes
dominios que se vayan virtualizando en la pla-
taforma de gobierno. Esta plataforma no solo
agrupara los datos por areas o tipos, sino que
también habilitara servicios de intermediacion
que permitiran un acceso facil y seguro al repo-
sitorio de documentos de la ciudadania.

En definitiva, este proyecto busca transformar la
forma en que se manejan y se hacen accesibles
los datos en la GVA, estableciendo un marco de
trabajo que contribuya al progreso econémico y
social, a través de una gestién mas transparen-
te, eficiente y adaptada a las necesidades de la
sociedad.
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Lineas estratégicas y objetivos

Linea 01. Modelo de Gobierno del Dato.

Finalidad: El modelo de Gobierno del Dato establece el marco politico y
organizativo para asegurar una gestion efectiva de los datos en la admi-
nistracion de la GVA, garantizando su calidad, seguridad e integridad.
Objetivos.

L1.1 Desarrollar un marco de politicas, roles y responsabilidades para la
gestion efectiva del dato en la administracién de la GVA.

L1.2 Implementar un sistema de gobernanza que garantice la calidad, in-
tegridad y seguridad de los datos.

Linea 02. Plataforma de Gobierno del Dato.

Finalidad: Proporcionar la infraestructura tecnoldgica necesaria para ges-
tionar, almacenar y analizar los datos de manera centralizada, asegurando
su accesibilidad e interoperabilidad.

Objetivos.

L2.1 Implantar una infraestructura tecnoldgica centralizada para la ges-
tidén, almacenamiento y analisis de datos.

L2.2 Establecer mecanismos para el acceso seguro y la interoperabilidad
entre diferentes sistemas y fuentes de datos.

Simplifica
Molt menys per a molt més
Mucho menos para mucho mas
—

69



Linea 03. Definicion de dominios de datos.

Finalidad: La identificacién y clasificacion de conjuntos de datos segun
su naturaleza y relevancia para la administracién de la GVA, facilitando su
gestion y utilizacion eficiente.

Objetivos.

L3.1 Identificar y clasificar los diferentes conjuntos de datos en funcién de
su naturaleza y relevancia para la administracion.

L3.2 Establecer politicas y procedimientos para la gestion especifica de
cada dominio de datos.

Linea 04. Intercambio de datos de valor.

Finalidad: El intercambio de datos de valor fomenta la colaboracién en la
administracion de la GVA, asi como con otras administraciones publicas
(estatales y europeas) de cara a generar valor afiadido a partir de la infor-
macion compartida, asegurando al mismo tiempo la seguridad y privaci-
dad de los datos.

Objetivos.

L4.1 Promover la colaboracion y el intercambio de datos en la GVA, y entre
administraciones publicas.

L4.2 Establecer mecanismos de seguridad y privacidad para garantizar la
proteccidén de los datos sensibles.

Planificacion del Proyecto estratégico
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5.7 Formacion

Introduccion

La conexion entre las competencias digitales y
la simplificacion administrativa es crucial en la
busqueda de una administracién publica eficien-
te y orientada a la ciudadania. La capacitacién
en competencias digitales permite a las perso-
nas empleadas publicas aprovechar al maximo
las herramientas tecnoldgicas disponibles para
simplificar los procedimientos administrativos.

El dominio de las herramientas digitales facili-
ta la tramitacion y permite obtener informacién
de calidad para hacer mas eficiente la gestion.
Ademas, la habilidad para utilizar plataformas
digitales y sistemas integrados permite una co-
municacién mas fluida entre los distintos érga-
nos y administraciones, lo que posibilita la coor-
dinacién y la eventual reduccion de plazos en la
tramitacion.
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Lineas estratégicas y objetivos

Linea 01. Formacion general a las personas empleadas publi-
cas en materia de simplificacion administrativa y competen-
cias digitales.

Finalidad: Disponer de personal que conozca los criterios de simplifica-
cién y los aplique en el ambito de sus tareas, de manera que pueda iden-
tificar aquellos aspectos que contravienen la simplificacién o bien pueda
modificarlos o ponerlos en conocimiento de la persona, érgano o unidad
que pueda actuar al respecto. Asimismo, es importante impartir mayor y
mejor formacion en competencias digitales, especialmente aquellas que
constituyen herramientas necesarias para la administracion electronica.
Objetivos.

L1.1 Difundir el curso auto formativo de simplificacién administrativa a
través del Instituto Valenciano de Administracion Publica (IVAP).

L1.2 Elaborar pildoras formativas disponibles en la intranet.

L1.3 Realizar matinales anuales a través del IVAP, un minimo de dos al
ano.

L1.4 Poner a disposicion del personal infografias con material de simplifi-
cacion administrativa y competencias digitales.

Linea 02. Formacion dirigida a los responsables de unidades
administrativas (servicios/subdirecciones).

Finalidad: Disponer de responsables con conocimiento en materia de
simplificacién administrativa avanzada y competencias digitales, con la
finalidad de gestionar de forma eficaz las tareas y los puestos de trabajo
asignados a su unidad.

Objetivos.

L2.1. Iniciar una formacion obligatoria para las personas responsables
de unidades, en materia de simplificacion administrativa, administracion
electrénica y aspectos relacionados con los procesos administrativos:
Sistemas de Informacién de Atencién a la Ciudadania (SIAC), Plataforma
Autondmica de Interoperabilidad (PAl), gestion documental, indicadores,
cuadros de mando, proteccion de datos, transparencia, etc.
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Linea 03. Formacion avanzada en la mejora de procesos.

Finalidad: Disponer de equipos que constituyan el germen de una cultura
del cambio en la mejora de procesos.

Objetivos.

L3.1. Desarrollar actuaciones de formacién con metodologias en la mejora
de procesos (por ejemplo, LEAN) a unidades previamente seleccionadas.

Linea 04. Deteccion de nuevas necesidades formativas a tra-
vés de analitica de datos y de la Oficina de Simplificacion Ad-
ministrativa y Gobierno del Dato.

Finalidad: Detectar las nuevas necesidades formativas que hay que atender
para la agilizacion de la actividad administrativa y la mejor prestacion del
servicio publico.

Objetivos.

L4.1. Detectar por parte de la Oficina de Simplificacién Administrativa y Go-
bierno del Dato las necesidades de formacién de las personas empleadas
publicas en funcioén de las peticiones y la analitica de los indicadores de
eficiencia de los procesos y centros de trabajo.

L4.2 Introducir por parte de la Oficina de Simplificacién Administrativa Y
Gobierno del Dato la formacidn de nuevas metodologias y tecnologias para
la mejora de procesos seleccionando centros de trabajo y perfiles aptos
para ello.
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5.8 Simplificacion normativa

Introduccion

La simplificacién normativa constituye una de las tres vertientes de la sim-
plificacién, junto con la procedimental y la organizativa. La particularidad
de la simplificacién normativa es que tiene una gran afeccion sobre las
otras dos. La simplificacion normativa tiene por objeto la revision, actua-
lizacion, simplificacién y, en su caso, consolidacion de las disposiciones
autondmicas vigentes, mediante la simplificacién y reduccion del numero
de normas, la adaptacién de las normas a los principios de buena regula-
cion y la consolidacion de la normativa vigente.

En el ordenamiento juridico administrativo, la proliferacién de normas es
mucho mas acusada que en otros ambitos. Esto conlleva una serie de
disfunciones, la dispersién normativa, que compromete el principio de se-
guridad juridica, asi como una calidad regulatoria deficiente, tanto en lo
relativo a la claridad del lenguaje, como en la aplicacién de los principios
de buena regulacion establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Admi-
nistraciones Publicas: principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia.
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Lineas estratégicas y objetivos

Linea 01. Aprobar una regulaciéon con rango de ley que siente
los principios y las obligaciones generales de simplificacion
para la administracion de la Generalitat, su sector publico
instrumental y las entidades de la Administracion local de la
Comunitat Valenciana, asi como los derechos de la ciudada-
nia y empresas en materia de simplificacion exigibles frente a
la administracion.

Finalidad: Establecer una regulacién que recoja la estrategia global de
cambio y de transformacion de la cultura organizativa del sector publico
valenciano, asentando los principios organizativos y de funcionamiento
desde la perspectiva de la simplificaciéon administrativa.

Objetivos

L1.1. EEstablecer la gobernanza de la simplificaciéon administrativa.

L1.2 Crear la Oficina de Simplificacién Administrativa y Gobierno del Dato,
encargada del analisis de los procedimientos administrativos y servicios
de la administracion de la GVA y su sector publico instrumental para eli-
minar las cargas administrativas y optimizar sus procedimientos, y para
iniciar y desarrollar una estrategia basada en el dato unico.

L1.3 Aprobacion de normas con criterios de simplificacién desde el ori-
gen, a través del analisis de simplificacién administrativa de la propuesta
normativa.

L1.4 Revisar anualmente el ordenamiento juridico (este objetivo constitu-
ye una linea estratégica independiente dentro del proyecto estratégico de
simplificacién administrativa).

L1.5 Fomentary regular el régimen de minima intervencién administrativa:
declaracion responsable y comunicacion previa. Adopcion del régimen de
control e inspeccion.

L1.6 Introducir el régimen de declaracién responsable visada mediante el
cual las personas interesadas podran obtener un certificado emitido por
la entidad colaboradora de certificacion acreditativa de la verificacion de
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la documentacion que deba presentar ante los 6rganos o entidades publi-
cas, lo que permitira agilizar la tramitacion administrativa.

L1.7 Establecer el régimen general del sentido del silencio y de los plazos
para resolver y notificar.

L1.8 Reforzar la obligacion de interoperabilidad para garantizar el derecho
de la ciudadania a no aportar documentacién que ya obra en poder de la
administracion.

L1.9 Crear el Registro electronico de documentacion ciudadana, que con-
tendra los datos identificativos y de contacto de las personas usuarias
de la administracion de la GVA y de su sector publico instrumental y que
constituira la base de datos con informacion de la ciudadania, comun para
todos los servicios y procedimientos administrativos.

L1.10 Regular el régimen de las entidades habilitadas para la realizacion
de determinadas transacciones electronicas en representacion de las per-
sonas interesadas.

L1.11 Incorporar las nuevas tecnologias que serviran de soporte digital
para implantar simplificacién administrativa en la GVA: robotizacién, uso
de inteligencia artificial y aplicaciones madviles que permitiran identificar y
firmar sin necesidad de certificados digitales.

L1.12 Integrar a la administracion local en los servicios ofrecidos a la ciu-
dadania e involucrarles en la transformacién administrativa en pro de la
simplificacién administrativa. Asimismo, los entes de la administracién lo-
cal deberdn aprobar normativas en materia simplificacion administrativay
designar una persona representante entre su personal con conocimientos
tecnoldgicos y de simplificacién administrativa para relacionarse con la
Generalitat.

L1.13 Regular un régimen sancionador para hacer efectivo el régimen de
la declaracion responsable y comunicacion previa y las actuaciones de las
entidades colaboradoras de certificacién y las entidades habilitadas.
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Linea 02. Regulacion reglamentaria en desarrollo de la regu-
lacién con rango de ley que siente los principios y las obliga-
ciones generales de simplificacion.

Finalidad: Tener normas reglamentarias mas pormenorizadas que permi-
tan tener una regulacion completa en cuanto a simplificaciéon administra-
tiva.

Objetivos

L2.1 Aprobar un decreto por el que se regule conjuntamente la politica de
administracion electronica y simplificacion administrativa de la adminis-
tracion de la GVA y su sector publico instrumental.

L2.2 Aprobar un decreto por el que se establezcan los requisitos y el pro-
cedimiento de acreditacion de las entidades colaboradoras y de las enti-
dades habilitadas y se creara el Registro General de Entidades Colabora-
doras de Certificacion y el Registro de Entidades Habilitadas.

Linea 03. Revision periodica del ordenamiento juridico de la
Generalitat para su adecuacion a los criterios de buena regu-
lacion y simplificacion administrativa.

Finalidad: Contribuir a crear un entorno de seguridad juridica que facilite el
gjercicio de derechos de la ciudadania, asi como las inversiones produc-
tivas y el desarrollo de proyectos empresariales solventes y sostenibles.

Objetivos

L3.1. Aprobar anualmente una norma con rango de ley que incorpore aque-
llas modificaciones del ordenamiento juridico (leyes, decretos y 6rdenes)
para adaptar las normas a los criterios de simplificacion.

L3.2. Aprobar decretos legislativos, en su modalidad de textos refundidos,
con la finalidad de recoger en una sola todas aquellas disposiciones que
se encuentren dispersas.
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Linea 04. Aprobacion de nuevas normas conformes con los
principios de buena regulacion y los criterios de simplifica-
cion administrativa.

Finalidad: Producir normas claras y reguladoras de procedimientos agiles
que eviten cargas administrativas innecesarias a las personas interesa-
das.

Objetivos

L4.1. Realizar un analisis y reflexidn previo a la tramitacién de la norma
través de la que se incluira en la Memoria del analisis de impacto norma-
tivo.

L4.2. Aprobar una Guia metodoldgica para la elaboracion de la Memoria
del analisis de impacto normativo.

L4.3. Valorar los proyectos de disposiciones de caracter general en re-
lacion con su adecuacion a los criterios de simplificacion, por parte del
organo competente en materia de simplificacién administrativa.

Linea 05. Agilizar el procedimiento de tramitacion de disposi-
ciones de caracter general y de érdenes de bases de ayudas.

Finalidad: Aprobar normas reguladoras con mayor agilidad de manera que
se pueda dar respuesta rapida a las demandas de la sociedad.

Objetivos

L5.1. Suprimir aquellos informes de impacto en determinados ambitos
que se han demostrado ineficaces para la garantia de los derechos y liber-
tades de las personas.

L5.2. Reducir plazos y de tramites que no suponen ningun beneficio adi-
cional y por el contrario retrasan injustificadamente la tramitacion de las
normas.
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5.9 Brecha digital

Introduccion

La brecha digital se entiende como la diferencia
o disparidad en el acceso, uso y habilidades re-
lacionadas con la tecnologia de la informacion
y la comunicacion entre diferentes grupos de
personas o comunidades. Esta diferencia puede
manifestarse en la disponibilidad de acceso a In-
ternet, la posesion de dispositivos tecnoldgicos,
el nivel de habilidades digitales y la capacidad
para utilizar eficazmente las herramientas digi-
tales en diversos aspectos de la vida, como la
educacion, el empleo, la salud y la participacion
civica. La brecha digital puede ampliar las des-
igualdades sociales y econdmicas si no se abor-
da adecuadamente.

82

Para evitar estas situaciones, la Generalitat in-
corpora en el Plan Simplifica medidas para re-
ducir la brecha digital en sus relaciones con la
ciudadaniay ofrecer unos servicios publicos de-
mocraticos y al alcance de todas las personas.

En multitud de ocasiones, asimilamos univoca-
mente la simplificacién administrativa con las
nuevas tecnologias, pero no podemos olvidar
que la atencidn personalizada, considerando las
circunstancias de cada individuo, es una condi-
cion intrinseca a una buena administracion.
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Lineas estratégicas y objetivos

Linea 01. Establecer canales de atencién a la ciudadania que
sean cercanos y personalizados.

Finalidad: Ofrecer un servicio publico de calidad y una informacion clara
y acorde con las necesidades individuales de aquellas personas que, por
su edad o caracteristicas requieran una atencion presencial y especifica.
Objetivos

L1.2 Garantizar canales presenciales y remotos de facil uso por parte de
la ciudadania.

L1.2 Dotar estos canales con personal formado a las necesidades que
pueda demandar la ciudadania.

Linea 02. Poner en marcha la figura del funcionario/a habilita-
do.

Finalidad: Permitir que todas aquellas personas que no estan obligadas a
relacionarse con la administracion por medios electronicos puedan hacer-
lo a través de personas funcionarias que, en su nombre, podran presentar
solicitudes y acceder a sus notificaciones.

Objetivos

L2.1 Garantizar esta asistencia por distintos canales, tanto presenciales,
como remotos.

L2.2 Incrementar el numero de procedimientos y tramites susceptibles de
solicitarse con la figura del funcionario/a habilitado.
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Linea 03. Poner a disposicion medios tecnolégicos y ayuda.

Finalidad: Posibilitar que aquellas personas que tengan sistemas de
identificacion o firma puedan relacionarse con la administracion, aunque
carezcan de ordenadores o de formacién para su uso.

Objetivos

L3.1 Disponer los medios técnicos necesarios en las oficinas en materia
de registros y en las oficinas PROP para que la ciudadania pueda relacio-
narse digitalmente con la administracion de la GVA y su sector publico
instrumental.

L3.2 Establecer procedimientos de ayuda para la tramitacién, ya sean
on-line, presenciales o por videollamada.

Linea 04. Formacion.

Finalidad: Formar a la ciudadania en general y, especialmente, a aquellos
colectivos mds afectados por la brecha digital, con la finalidad de favo-
recer la inclusion digital y el uso de los servicios digitales por parte de la
ciudadania.

Objetivos

L4.1. Poner a disposicién de la ciudadania a través de distintas asocia-
ciones y plataformas cursos dirigidos a los colectivos afectados por la
brecha digital.
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Linea 05. Profundizar en el conocimiento de las consecuen-
cias de la brecha digital y de como reducirla de forma eficaz.

Finalidad: Fomentar la participacion y reflexion comun con la finalidad de
saber donde radica el origen y las soluciones a la brecha digital.
Objetivos

L5.1 Utilizar los espacios de colaboracién ciudadana para generar res-
puestas practicas y eficaces al problema de la brecha digital en las admi-
nistraciones publicas.
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6. Planificacion

El establecimiento de una correcta planificacién
temporal es un elemento crucial para una ejecu-
cion exitosa de los proyectos estratégicos en-
marcados en el Simplifica 2024-2026.

El siguiente diagrama muestra la planificacion
temporal, de forma trimestral, de los diferentes
proyectos del plan, y sus lineas estratégicas
asociadas.
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7. Modelo de Gobernanza

7.1 Organizacion

El establecimiento de un Modelo de Gobernanza
dentro del plan Simplifica 2024-2026 es un paso
fundamental para la puesta en marcha de las ini-
ciativas de simplificacion en él recogidas. Una
gobernanza adecuada proporciona la estructura
necesaria para coordinar los esfuerzos de todas
las partes interesadas, asegurando la alineacién
de objetivos, la asignacion eficiente de recursos
y la supervision efectiva de las acciones lleva-
das a cabo.

Ademas, establecer un modelo de gobernanza
claroy transparente es necesario para garantizar
la participacion y colaboracién de los diferentes
actores afectados, asi como la coherencia y co-
hesién del conjunto de medidas destinadas a
simplificar la actuacién administrativa.

En ultima instancia, un buen modelo de gober-
nanza contribuira a mejorar la calidad de los ser-
vicios publicos ofrecidos a la ciudadaniay a me-
jorar la eficiencia, la transparencia y la confianza
en nuestra administracion.

En la Generalitat disponemos de los siguientes
organos para el desarrollo de la politica publica
de simplificacion administrativa:
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Por un lado, la Direccion General de Simplifi-
cacion Administrativa que tiene entre sus fun-
ciones, como se ha sefialado anteriormente, el
diseno, propuesta y elaboracién de planes y pro-
yectos estratégicos de simplificacién, asi como
el impulso y coordinacion de las comisiones y
grupos de trabajo que se puedan crear para el
desarrollo de las estrategias y actuaciones en
materia de simplificacién administrativa.

Junto a la Direccion General de Simplificacion
Administrativa existen un conjunto de comisio-
nes y grupos de trabajo formados por personal,
tanto de caracter técnico como politico, de las
distintas areas y ambitos afectados por la sim-
plificacion administrativa, que se deberan con-
figurar como los foros necesarios de iniciativa,
debate y soporte institucional de cada uno de
los proyectos estratégicos que configuran el
plan. Dado que en breve se aprobara el decreto
que regula la Comisién Interdepartamental para
la Transformacion Digital y la Simplificaciéon Ad-
ministrativa -CITSA-, fruto de la simplificacion de
las dos comisiones interdepartamentales exis-
tentes actualmente, su existencia se plantea ya
como un hecho en este apartado del plan:
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CITSA

Principales funciones en el ambito de la simplificacion administrativa:

+ Impulsar, priorizar y supervisar el desarrollo e implantacion del plan
de simplificaciéon administrativa y su vinculacion con la calidad de los
servicios publicos y la transformacion digital de la administracién de
la Generalitat.

+ Dar soporte institucional a las propuestas elevadas por parte de la co-
mision de seguimiento.

Composicion:
+ Presidencia: conseller/a con competencias horizontales en tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
« Vicepresidencia: secretario/a autonémico/a competente en simplifica-
cion administrativa.
+ Secretaria: director/a de la DGTIC.
+ Vocalias:
- director/a general de Simplificacion Administrativa.
- subsecretarios/as de la Presidencia de la Generalitat y de las
consellerias.
- secretarios/as autondmicos/as o directores/as generales en re-
presentacion de cada uno de los departamentos con competen-
cias propias en materias de tecnologia de la informacién e Inno-
vacion.

Simplifica
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Comision de seguimiento de simplificacion y transformacion digital.

Principales funciones en el ambito de la simplificacion administrativa:

+ Estudiar y analizar las necesidades de simplificacion administrativa.

+ Hacer propuestas para su elevacion a la CITSA.

+ Coordinar las actuaciones necesarias para implantar la implantacion
de medidas concretas.

+ Constituir grupos de trabajo para abordar tareas técnicas y estudiar
temas en profundidad.

Composicion:
+ Presidencia: subdirector/a general en coordinacion y gestion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

+ Secretaria. Subdirector/a general de simplificacién administrativa.

+ Secretaria: director/a de la DGTIC.

+ Vocalias (con rango minimo de jefatura de servicio):
- Primero: secretarios/as generales administrativas.
- Segundo. Una vocalia, designada por cada uno de los érganos
competentes de aquellos departamentos que tengan competen-
cias Tl propias.
- Tercero. Una persona representante de la unidad administrativa
con funciones en materia de ciberseguridad.
- Cuarto. Una persona representante de la unidad con funciones
en materia de archivos.
- Con voz, pero sin voto: un/a abogado/a de la Generalitat, un in-
terventor/ay el/la delegado/a de proteccion de datos de la Gene-
ralitat.
- Potestativamente: representantes de la Inspeccion General de
Servicios y de las unidades con funciones en atencion a la ciuda-
dania y transparencia, asi como representantes de las entidades
del sector publico.
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La organizacion existente debe ser parte esencial de la Gobernanza del
plan Simplifica, no obstante, se considera necesaria la constitucion de una
estructura especifica y concreta para el éste. Ambas configuraciones de-
ben coordinarse y trabajar de forma conjunta.
En consecuencia, la Gobernanza del plan estaria conformada por:
01. La Direccién General de Simplificacién Administrativa (DGSA), a
través de la persona titular de ésta, que asumira la direccion técnica y el
control inmediato del seguimiento del plan.
02. Cada proyecto estratégico contara con un/a jefe/a de proyecto, que
se encargara de comprobar el seguimiento y evolucion del proyecto e in-
formar a la direccion del plan semanalmente. Las personas responsables
de las jefaturas de los proyectos seran personal de la DGSA, junto con
personal de la DGTIC.
03. Comité de direccion interno.
a. Composicion: Director/a general de Simplificacion Administrativa,
Director/a general de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion y los/as jefes/as de los distintos proyectos estratégicos.
b. Funciones:
i. Definir las lineas estratégicas del plan.
ii. Realizar su seguimiento pormenorizado.
iii. Tratar las incidencias y las cuestiones que se remitan des-
de la Comision de seguimiento y los grupos de trabajo.
iv. Trasladar a la Comisién de seguimiento aquellas cuestio-
nes que requieran ser conocidas, consensuadas o debatidas
por los representantes de las distintas Consellerias y ambitos
de la Generalitat.
v. Remitir a los grupos de trabajo aquellos temas que deban
ser estudiados y analizados con mayor detalle.
c. Periodicidad de las reuniones: semanal.
04. Grupos de trabajo cuya funcién es dar soporte técnico a cada uno
de los proyectos estratégicos. Su creacion corresponde al Comité de
seguimiento de la CITSA. Todo grupo de trabajo estara compuesto por
el/la responsable o responsables funcionales, que seran los/as jefes/as
de los proyectos estratégicos y responsable o responsables técnicos en

Simplifica
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funcién de la materia y los sistemas de informacién, procesos o actua-
ciones de que se trate.
05. Comision de seguimiento de la CITSA, con la composicion descrita
anteriormente.
a. Funciones:
i. Seguir a alto nivel la evolucion del plan
ii. Tomar decisiones respecto enfoque y/o problemas.
iii. Garantizar la consecucién de objetivos y plazos.
iv. Controlar y coordinar la realizacion de las tareas.
v. Realizar dos informes de seguimiento al afio donde quedara
constancia de la evolucion de los diferentes proyectos estraté-
gicos.
vi. Constituir los grupos de trabajo a iniciativa propia y a pro-
puesta del comité de direccidn interno.
b. Periodicidad de las reuniones: con caracter ordinario, dos veces
al afio, asi como cuando la Presidencia (miembro del comité de
direccion interno) lo estime necesario.
06. La CITSA, con la composicion y funciones descritas anteriormente,
es el érgano de composicion politica que aprobara las directrices genera-
les del plan, validara su evolucion y garantizara la existencia de los recur-
SOS necesarios para su ejecucion.
07. Asimismo, se constituiran mesas sectoriales con los agentes socioe-
condmicos destinatarios de las medidas del plan y personas represen-
tantes de la administracion. En particular, existiran mesas en los ambitos
de industria, medio ambiente, energia y servicios sociales. La funcién de
estas mesas es la propuesta de medidas, la puesta en comun de la si-
tuacién y la efectiva incidencia de los proyectos estratégicos en el sector
correspondiente. La periodicidad de las reuniones sera de dos veces al
afo.
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El siguiente grafico muestra el mapa de la Gobernanza y la interrelacion
entre los distintos 6érganos y grupos de trabajo involucrados.
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7.2 Indicadores de gestion del plan

La implantacién efectiva de los proyectos estratégicos requiere de un
compromiso firme por parte del personal de la administracion, asi como
una supervision constante de su seguimiento mediante la estructura de
gobernanza descrita.

Para evaluar la eficacia de la gobernanza del plan Simplifica se han esta-
blecido los siguientes indicadores:

1. Porcentaje de avance de las lineas estratégicas:

Objetivo: Garantizar que los proyectos estratégicos se ejecuten segun las
lineas estratégicas, tareas y actividades definidas para estos.

Indicador: Porcentaje de proyectos que cumplen con los plazos estable-
cidos.

2. Porcentaje de cumplimiento de plazos de ejecucion:

Objetivo: Garantizar que los proyectos estratégicos se ejecuten segun lo
planificado.

Indicador: Porcentaje de proyectos que cumplen con los plazos estable-
cidos.

3. Numero de incidencias reportadas:

Objetivo: Identificar y abordar de manera oportuna las posibles inciden-
cias que puedan surgir durante la implantacién de los proyectos.
Indicador: Numero de incidencias comunicadas, clasificadas en base a
una serie de niveles de criticidad, y tiempo promedio de resolucion.

4. Numero de sesiones de seguimiento y evaluacion:

Objetivo: Garantizar una supervision constante de la implantacion de los
proyectos estratégicos.

Indicador: Numero de sesiones de seguimiento y evaluacion realizadas
por trimestre.

La supervision y evaluacion constante de estos indicadores permitira ase-

gurar una gobernanza interna efectiva del plan de Simplificacion Adminis-
trativa, garantizando asi el logro de sus objetivos estratégicos.
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8. Comunicacion y Transparencia

El presente modelo de Comunicacién y Transparencia tiene como obje-
tivo principal asegurar una adecuada difusion del plan Simplifica 2024-
2026, asi como garantizar la transparencia en su ejecucion y en el grado
de cumplimiento de sus objetivos. Este modelo se basa en los principios
de accesibilidad, participacion ciudadana y rendicién de cuentas, buscan-
do fortalecer la confianza de la ciudadania en la GVA.

Entre otros, la produccion de un video de difusion de las lineas estratégi-
cas del plany la elaboracion de un triptico informativo contribuiran a acer-
car el Simplifica a sus destinatarios, de manera accesible y comprensible.
Mediante una comunicacion clara y transparente, se pretende aproximar
la administracion a la ciudadania y a las empresas, fomentando su parti-
cipacion y e incrementando el grado de compromiso y responsabilidad de
todos.
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8.1 Difusioén del Plan Estratégico

Para garantizar una amplia difusién del Plan Simplifica 2024-2026, se lle-
varan a cabo las siguientes acciones:

Elaboracién de materiales de difusion claros y accesibles: Se elabora-
ran materiales informativos claros y accesibles para la ciudadania, que
expliquen de manera sencilla los objetivos y acciones del Plan. En con-
creto se incluira la elaboracién de un triptico explicativo del Plan, que
se distribuird convenientemente a las diferentes partes interesadas.
Produccidn de un video: Se producira un video explicativo del plan, que
resuma de manera visual y atractiva sus principales objetivos y accio-
nes. Este video estara disponible en la pagina web de la GVA y se di-
fundird a través de las redes sociales y otros medios de comunicacién.
Publicacion en la pagina web: El documento sera publicado en el por-
tal GVA, con acceso libre y gratuito para toda la ciudadania. Se habilita-
ra una seccion especifica dedicada al plan, donde se podran encontrar
todos los documentos relacionados, asi como informacion actualiza-
da sobre su ejecucion.

Publicacion interna en la intranet Funcion@GVA: También sera pu-
blicado en la intranet de la GVA. Se habilitara una seccion especifica
dedicada al plan, donde se podran encontrar todos los documentos
relacionados, asi como informacion actualizada sobre su ejecucion.
Organizacidn de jornadas informativas: Se organizaran jornadas infor-
mativas y sesiones de presentacion del plan dirigidas al propio perso-
nal empleado publico, ciudadania, medios de comunicacion, empresas
y otros agentes interesados. Estas jornadas serviran para explicar en
detalle los objetivos del plan, las acciones previstas y los beneficios
que se esperan obtener con su ejecucion.

Utilizacion de redes sociales y otros medios de comunicacion: Se utili-
zaran las redes sociales y otros medios de comunicacion para difundir
informacidn relevante sobre el plan y sus avances. Se promocionara el
triptico y video elaborados a través de las redes sociales, y se compar-
tiran noticias, novedades y eventos relacionados con el plan.

Simplifica
Molt menys per a molt més
Mucho menos para mucho mas I

105



8.2 Transparencia en la Ejecucion del Plan

Para garantizar la transparencia en la ejecucion del plan Simplifica, se es-
tableceran los siguientes mecanismos:
Se creara una seccion web especifica, donde se publicara informacion
sobre el estado de ejecucion del plan.
Se estableceran indicadores de seguimiento y evaluacién que permiti-
ran medir el grado de cumplimiento.
Se habilitara un sistema de participacién ciudadana que permita reali-
zar consultas, sugerencias y reclamaciones relacionadas con el plan.
Se establecera un canal de comunicacién especifico para este fin, que
garantice una respuesta agil y eficaz a todas las consultas recibidas.

En conclusién, el modelo de Comunicacion y Transparencia del plan Sim-
plifica 2024-2026 es fundamental para garantizar que la ciudadania, las
empresas y las personas empleadas publicas estén informadas y puedan
participar activamente en la transformacion de la GVA.
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