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El Plan estratégico de Aecta 2012/2014 en la Linea 1, marco
como Objetivo definir:

“EL NUEVO MODELO DE CONSULTORIA
adaptado a los retos actuales del mercado,
tanto desde la perspectiva de la demanda
como de la oferta”.
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Comprens a necesidad de un Nuevo Modelo

EVOLUCION DE LA
CONSULTORIA EN EUROPA Y
ESPANA
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Comprensia la necesidad de un Nuevo Modelo

PER ION ACTUAL DE LA
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La
Consultoria
profesion de
MODA

\e

Afectando al
concepto

CONSULTORIA=
aportacién de
VALOR, MEJORA Y
CAMBIO

Con la llegada del
€, las
“CONSULTORAS=
MAL NECESARIO
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Comprens la necesidad de un Nuevo Modelo

EL SECTOR EN ESPANA...
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El sector de la consultoria ’I’ V CONGRESO DE CONSULTORIA
en Espana (I) R T A

A lo largo del periodo 2004/2011, la distribucién de los ingresos

El notable incremento de los ingresos de las empresas de
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El sector de la consultoria ’I‘ V CONGRESO DE CoNsuLToRIA
en Espana (ll) e e s e

Los servicios de consultoria han ido perdiendo peso alo largo del

Para 2012, las estimaciones apuntan a gué el mercado nacional
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El sector de la consultoria en "”’MEZ‘ "
Espana (I1)
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El sector de la consultoria en i'*’ s o
Espana (lll)
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¥ Consultoria
B Desarrollo e integracion
W Owtsourcing

Fuente: AEC.

asociacion
de empresas de
consultoria
terciario :vn_nzadn
comunitat
qecm valenciana

www.aecta.org




V CONGRESQO DE CONSULTORIA

El sector de la consultoria i" W drmmmmuinssoqsemd
en Espana (V)

“SUPERANDO FRONTERAS — INTEGRANDO VALOR”

54
Outsourcing
11
.
Desarrollo e integracion .
8
-2 I m Contribucion al crecimiento del sector

Carion 0 I Tasa media de crecimiento anual

-10% 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
Fuente: AEC.
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El sector de Ia. COﬂSUltOH’a ‘l’ Y SERVICIOS AVANZADOS
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HACIA EL NUEVO MODELO DE CONSULTORIA:
“SUPERANDO FRONTERAS — INTEGRANDO VALOR”

© Servicios financieros

W Fabricacion

M Telecomunicaciones y media M Empresas de utilidad

B Administracion Publica

= Otros

M Transporte y viajes

M Energia (petroleo, carbon,
mineria...)

Fuente: AEC.

publica (agua, electricidad,

gas...)
M Distribucion
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Situacio tida

TENDENCIAS Y RETOS
PARA LOS ASOCIADOS DE
AECTA
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Ten d enc | as ao b servar p or 'I’ V CONGRESO DE CONSULTORIA
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Descripcion del

VO MODELO DE
GOCIO DE LOS
ASOCIADOS EN AECTA.
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Tipos de empresas de
consultoria Aecta

HACIA EL NUEVO MODELO DE CONSULTORIA:
“SUPERANDO FRONTERAS - INTEGRANDO VALOR”

Consultoria UNISERVICIOS Consultoria MULTISERVICIOS

“Consultoria que presta servicios,
dotada de multiples
especialidades,
exclusivamente con  sus
propios recursos y
capacidades”.

“Consultoria que presta servicios
, dentro de una misma
especialidad,
exclusivamente con sus
propios recursos y
capacidades”. “Consultoria gque presta

servicios de multiples
especialidades, apoyandose
con otras consultoras”.




Y SERVICIOS AVANZADOS

atendidas por las empresas de S R
Aecta (I)

Perfil de las especialidades ’I’ V CONGRESO DE CONSULTORIA

con4 especialidades:
ecialidades;
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atendidas por las empresas e
de Aecta (Il)

Perfil de las especialidades ’I’ V CONGRESO DE CONSULTORIA
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Segmentacion de servicios §ig
atendiendo a las necesidades
de la demanda (I)
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atendiendo a las necesidades
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ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES
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Segmentacidon de servicios
atendiendo a las necesidades
de la demanda (llI)

g O Oieraciones.
- 10. Resionsabilidad Social de la Emiresa.
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Propuesta de valor de los ’|’ ONGRES0 DE CONSULTO
HACIA EL NUEVO MODELO DE CONSULTORIA:

usuarios de SerViCiOS de “SUPERANDO FRONTERAS — INTEGRANDO VALOR”
consultoria (1)
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Propuesta de valor de los 'l’ ONGRESO DE CONSULTO
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usuarios de SerViCiOS de “SUPERANDO FRONTERAS — INTEGRANDO VALOR”
consultoria (1)




Como establecen el contacto
con los clientes, las
consultoras asociadas a
Aecta

 Directamente:
— Equipos comerciales.
— Online.

V CONGRESQO DE CONSULTORIA
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HACIA EL NUEVO MODELO DE CONSULTORIA:
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* Indirectamente:
— Prescriptores / clientes.
— Prescriptores institucionales.
— Aecta.
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HACIA EL NUEVO MODELO DE CONSULTORIA:
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| | b
Los clientes requieren que sus ’
relaciones con las consultoras estén
basadas en (I):
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Los clientes requieren que sus 'q
relaciones con las consultoras esten
basadas en (ll):
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. , |
La Conflanza en formulas: " . st s O

“SUPERANDO FRONTERAS — INTEGRANDO VALOR”
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Modelos de relacion cliente "
/ COﬂSUltOI‘ (a partir del reparto de roles)

Modelo de relacion
cliente/consultor

Puesta en
marcha

Diagnéstico

Busqueda de
soluciones

Consultor 1. Auditoria 6 evaluacién  Experto
Consultor 2. Compra de solucién Experto
Consultor 3. Subcontratacion Experto
Consultor Consultor 4. Consultoria clasica Experto
(modelo médico)
Consultor Consultor Consultor 5. Externalizacion Experto
Cliente + 6. Autodiagnostico Facilitador
Consultor acompafnado
Cliente + 7.Laayudaala Facilitador
Consultor creatividad y/o a la
prospectiva
Cliente + 8. El coaching / Facilitador
Consultor entrenamiento
Cliente + Cliente + 9. Laayuda aladecision. Facilitador
Consultor Consultor
o Cliente + Cliente + Cliente + 10. El acompafiamiento Facilitador
asociacion o
deempresssde | ConSUltOr Consultor Consultor al cambio.

consultoria
terciario nvn‘nzadn
comunitat
valenciana
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Los recursos y capacidades de las ‘l
empresas de Consultoria deberan ‘SUPERAND FRONTERAS - INTEGRANDO VALOR"
caracterizarse por (l):

‘ V CONGRESQO DE CONSULTORIA
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Los recursos y capacidades de las ‘l
empresas de Consultoria deberan ‘SUPERAND FRONTERAS - INTEGRANDO VALOR"
caracterizarse por (ll):

I i ’ . ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘ . ‘ . ‘ |

‘ V CONGRESQO DE CONSULTORIA
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Actividades clave, para que todo el
Modelo funcione...
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HACIA EL NUEVO MODELO DE CONSULTORIA:

A SOC | acC | ones CI ave... “SUPERANDO FRONTERAS — INTEGRANDO VALOR”

Promoviendo la creacion de redes entre las pymes espafiolas de

Con Escuelas de Negocios de la Comunidad Valenciana para
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Lienzo del Nuevo Modelo de

/Alianzas

estratégicas:

~

*Networking para un
proyecto.

eCooperacion
estratégica para el
largo plazo.

*Creacion de redes,
orientadas a
multiples proyectos

*Con Escuelas de
Negocio para
formar a los
Consultores de las
empresas
asociadas en Aecta.

Negocio

/Actividades Clave: \

eInnovacion y gestion de
personas y proyectos.
*Metodologias para
clientes.

*Desarrollar y asignar
talentos.

eAcumular y aplicar
conocimientos.
*Entorno proactivo y
participativo.

*Propiciar la innovacion.

&Lograr competencias /

[especialidades.

ﬁ?ecursos Clave \

- Dominio técnico
profesional.

-Recursos
especializados.
*Enfoque del servicio.
Comprometidos en
desarrollo y resultados.
*Que potencien la
Innovacion y el
aprendizaje permanente.
*Experiencia en el sector

/ Propuestas de

Valor:
Comprension del
problema planteado por
el cliente.

*Visidn y criterio,
aportando valor afadido
y juicio independiente.

*Mejorar la practica de la
gestién empresarial del
cliente.

*Soluciones
personalizadas.

*Asumir como propios
los objetivos elegidos.

*Aportes metodolégicos.
*Hoja de Ruta solucidén

problemas que invite a la
actuacion conjunta.

Qel cliente. /

\

AN

V CONGRESO DE CONSULTORIA
Y SERVICIOS AVANZADOS

HACIA EL NUEVO MODELO DE CONSULTORIA:

SUPERANDO FRONTERAS - INTEGRANDO VALOR”

Relaciones con los
clientes:

*Directamente:
*Equipos
comerciales.
*On line.

eIndirectamente:
*Prescriptores
clientes.
*Prescriptores
Institucionales.
*Aecta

Segmentos de
mercado:

1.Garantia de calidad y
sistemas de
Certificaciones.
2.Personas y Gestion del
conocimiento.
3.Economiay Finanzas.
4.Marketing y Ventas.
5.Innovacion
empresarial.
6.Estrategiay
competitividad.
7.Internacionalizacion.
8.Informacioén,
comunicacién y NTIC,s.
9.0peraciones / Lean
Manufacturing.
10.Responsabilidad
social de la empresa.

\

Costes

Ingresos




